Romanian Journal of Applied Psychology
2010, Vol.12, No.1, 42-47

Copyright 2010 @ Editura Universitatii de Vest Timisoara &
Centrul Euroregional de Psihologie Aplicata

Evaluarea personalitatii in activitatea de consiliere. Metode alternative
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Grid is actually a generic term for a number of simple rating-scale procedures. This
technique is used for arriving at straightforward descriptions of how a person views the
world in his or her own terms. In counseling activity, Repertory Grid Technique has some
important applications, as the description of the ways in which a person thinks about
his/her social environment, in order to understand the person or in support of a
counseling relationship with that person. In this presentation, grid principles description
will be made and an analysis of results of a hypothetical example will be done.
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Psihologia constructelor personale — scurtd descriere

Numele lui George Kelly este legat de psihologia
constructelor personale, perspectiva pe care cercetatorul o
initiazd §i dezvolta pentru a explica personalitatea si
comportamentul uman. Pentru a descrie structura si
functionarea sistemului de constructe al personalitatii,
Kelly reda 1 postulat fundamental si 11 corolare, sub forma
unor afirmatii esentializate privind personalitatea umana.

Postulatul fundamental in psihologia constructelor
personale subliniazd caracterul activ al evolutiei
personalitatii, directia activismului fiind determinatd de
modalitatea personald de anticipare a evenimentului.
Clonninger (1993) constata ca viziunea lui Kelly privind
personalitatea nu semnalizeaza explicit existenta unei forte
motivationale, asa cum o fac majoritatea teoriilor asupra

personalitatii, deoarece acesta considera inutila precizarea
suportului motivational, atita timp cat persoana se
raporteaza deja activ la realitate.

Acest postulat afirma ca (Kelly, 1955, p. 46):

“Personalitatea umand, prin sistemul de constructe,
satisface trebuinta fundamentald a individului uman de a
prezice sau anticipa desfasurarea unor evenimente”.

Acest postulat subliniaza ideea ca personalitatea poate
fi construitd §i re-construitd prin modificarea grilei de
reprezentdri asupra realitdtii, modificare ce presupune fie
adaugarea de noi elemente in sistemul de constructe
personale, fie remanierea celor existente, reagezarea lor,
atunci cand realitatea nu le mai poate confirma validitatea.
De asemenea, comportamentul uman are la baza

i)

trebuinta naturala de anticipare, predictie si control a
evenimentelor.

in descrierea personalititii, Kelly introduce notiunea
de construct personal. Aceasta notiune se referd la modul
in care individul uman percepe, intelege, prezice si
interpreteazd lumea sau realitatea. Fiecare construct
personal functioneaza ca o ipotezd, ca o posibila cale de
construire a mediului fizic si social. Constructele personale
se formeaza in urma experientelor repetate si ele pot fi
revizuite, imbogatite, ca efect al acestor experiente.
Constructul personal reflectd modul unic, individual de
interpretare si semnificare a lumii.

Oamenii isi construiesc propria imagine despre
realitate §i despre viata relationald, evaluand si organizand
experientele sub forma unor constructe personale care le va
permite exercitarea unui control asupra evenimentelor.
Comportamentul, ca expresiec a personalitatii, poate fi
cunoscut prin analiza §i interpretarea sistemului de
constructe care constituie sfera personalitatii. Persoana va
aplica, astfel, aceste constructe in intelegerea realitdtii, a
evenimentelor de viata si a relatiilor sociale.

Revenind la postulatul fundamental, daca predictia se
implineste, adicd evenimentul sau comportamentul se
realizeaza sub forma anticipatd de persoand, atunci are loc
validarea constructului; in caz contrar, are loc invalidarea
lui. Aceasta ciclicitate — anticipare evenimentiala —
experientd — confirmare / infirmare — reconstructie — poate
fi redata in modul urmitor (Neimeyer, 1985, in Clonninger,
1993, p. 414):
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Cielul unei experienge personale (Neimeyer, 1985)
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Figura 1. Ciclul unei experiente personale

Dezvoltarea personalitatii — emotii §i sentimente

Conform postulatului  fundamental, sistemul de
constructe personale este supus unor schimbari si
reconstructii permanente, in functie de confirmarea sau
infirmarea ipotezei avansate. Deoarece personalitatea este
prefigurata ca sistem de constructe inter-relationate,
organizate §i ierarhizate, rezultd ca aceasta contine,
intrinsec, posibilitatea schimbarii.

Schimbarile care survin pe planul dezvoltarii
personalitatii sunt legate, afirma Kelly, de anumite emotii
si sentimente.

Trairile  afective  fundamentale care 1insotesc
restructurarea sistemului de constructe personale sunt
(Clonninger, 1993, p. 422-423):

Insecuritatea care se asociazd  constientizarii
schimbarilor iminente ale modului de reprezentare a
realitaii. Sentimentul culpabilitdtii insoteste, de
asemenea, “dislocarea” structurilor centrale ale
personalitatii, adicd a sistemului de constructe.

Insecuritatea este indusa de schimbarile majore ale
existentei, in sensul anticiparii unor evenimente
semnificative, cum ar fi moartea. Tn general, toate
experientele de viatd care conduc la schimbari in
constructele centrale (cele legate de identitate)
provoacd aparitia acestor sentimente. Atunci cand
sistemul de constructe personale suferd modificari
prin interventia accidentald a unui nou construct,
apare teama.

- Diferentiind cele doua triiri afective, insecuritatea si
teama, care ambele insotesc modificarile de la nivelul
personalitatii, Clonninger (1993, p. 423) interpreteaza
aceste diferente, astfel: “cu cdt ne gandim mai putin la
ceea ce ne framdntd, cu atdt creste teama, cu cdt ne
gandim mai mult la ceea ce ne framdntd, cu atdt
creste sentimentul de insecuritate”.

- Anxietatea se instaleaza atunci cAnd evenimentele cu
care ne confruntim nu au corespondent in sistemul de
constructe personale prin care controldm si anticipdm
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evenimentele si comportamentele. Modalitatea de a

diminua anxietatea este schimbarea modului de

reprezentare a realitatii, a existentei, in general, adica
schimbarea constructelor personale. Dacd anticiparea

evenimentului  reprezintd functia principala a

sistemului de constructe, atunci anxietatea devine

semnul esecului constructiei personale si al nevoii de
schimbare.

- Ostilitatea — modificarile la nivelul sistemului de
constructe personale este un proces cu implicari
voluntare puternice. Uneori, este mai facila adaugarea
de noi constructe decat schimbarea acestora. Din
aceasta perspectiva, Kelly defineste anxietatea ca
(Kelly, 1955, p. 509): “efortul personal continuu de a
valida o anumita predictie sociald care s-a dovedit
deja a fi sortita esecului, deci invalidata de
experientele reale”.

Referitor la modul in care Kelly descrie sistemul de
constructe personale si dezvoltarea personalitatii, criticile
se indreapta asupra caracterului puternic intelectualizat al
teoriei sale, prin notiunea de construct accentudndu-se
aspectul cognitiv, Tn defavoarea aspectelor de ordin afectiv
ale personalitatii.

Unii cercetatori argumenteaza cé teoria constructelor
personale nu ia in considerare si efectele emotiilor asupra
personalitatii, ci le considerda doar ca pe elemente care se
asociaza schimbdrilor din cadrul personalitatii.

Grila de repertorii personale - structura

Pornind de la aceste asumptii teoretice, Kelly
construieste un instrument de evaluare a constructelor
personale intelese ca modalitati subiective de reprezentare
a realitatii. Repertoriul personal se refera la ansamblul
constructelor personale ale unui individ. Grila de repertorii
personale are avantajul de a fi o tehnicd de tip calitativ,
analitico-interpretativa in esentd, dar care totodatd permite
analize statistice complexe. Din perspectivd metodologica,
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grila de repertorii personale reface puntea dintre tehnicile

de cercetare calitativa si cantitativa.

Pentru fiecare grild trebuie specificate patru
componente: tema principald care face subiectul grilei;
elementele grilei; constructele si sistemul de evaluare.

Tema grilei se referd la un segment al realitatii, un
fenomen care se supune evaludrii prin aplicarea unor
constructe elementelor grilei. Aceasta este selectatd in
functie de scopul investigatiei si va influenta alegerea
ulterioard a elementelor grilei. Tema trebuie intotdeauna
specificatd cu claritate nainte de stabilirea elementelor si
constructelor. Un construct de genul “relaxat - tensionat”
se poate aplica multor persoane, situatii sau evenimente,
dar constructul , exercifii structurate —  exercitii
nestructurate” restrange tema la un subiect specific privind
Situatiile de invatare mai degraba decdt la alte subiecte.

Fransella, Bell si Bannister (2004) subliniaza faptul ca
unul dintre cele mai dificile aspecte de controlat in grila
este ca acest instrument poate fi utilizat in scopuri diverse,
dar numai unul singur la un moment dat poate prevala.
Aceasta remarca ne duce cu gandul la alegerea temei sau
subiectului §i a importantei acestui aspect. Tema poate fi
selectatd de catre evaluator, iar ghidarea interviului trebuie
realizatd 1n asa fel incdt persoana sa produca constructe
relationate cu scopul pe care si 1-a propus evaluatorul. De
asemenea, existd si posibilitatea ca tema sa fie aleasa
consultand persoana intervievata.

Elementele grilei pot fi persoane, situatii, evenimente
sau obiecte. Sarcina subiectului este de a gasi cateva
caracieristici, trasaturi prin care doud dintre elementele
grilei se aseamana si se diferentiaza de al treilea. De pilda,
daca tema centrald a grilei este intelegerea modului in care
o persoana isi reprezintd relatia de prietenie, atunci
elementele grilei vor fi numele prietenilor sai. Persoana
investigata trebuie sd redea cateva atribute prin care doi
dintre prietenii sai se aseamand si se diferentiazd de al
treilea. A alege setul adecvat de elemente este un aspect
crucial Th construirea grilei, deoarece acesta va determina
tipurile de constructe obtinute. Date fiind elementele grilei,
selectate in acord cu scopul (tema sau subiectul) urmarit,
persoanele intervievate vor reda constructele.

Existda cateva reguli in alegerea elementelor grilei
(Stewart & Stewart, 1980):

- clementele trebuie sa fie discrete, astfel incat prin
evaluarea pe care persoana o face acestora, dupa
principiul asemanarii si diferentierii, sa se reduca
sentimentul de disconfort cauzat de aplicarea unor
atribute elementelor grilei care pot fi, printre altele,
persoane nu numai cunoscute, ci §i investite
emotional (de pilda, ,,fratele”, ,,seful”, ,,iubita”, etc);

- elementele trebuie sd fie omogene, se recomanda a nu
se mixa clasele de elemente: oameni cu lucruri,
lucruri cu activitati. Practica arata ca a lucra cu unul
sau mai multe seturi neomogene de elemente va
creste dificultatea procedurii i va ingreuna
manipularea constructelor;

- elementele trebuie selectate, astfel incat sa nu fie
subcategorii  ale altor elemente, deoarece
subcategoria este firesc si logic sd contina toate
aspectele si atributele categoriei, fapt care face
comparatia celor doud elemente ale grilei (categoria
cu subcategoria) dificila.

Setul de elemente este comparat in mod sistematic,
pentru a descoperi constructele persoanei. In ceea ce
priveste alegerea elementelor, cercetatorii explica trei
posibilitati: elementele pot fi alese de catre evaluator, pe
baza cunoasterii sale anterioare si in functie de scopul
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evaludrii; elementele pot fi selectate de catre persoana
intervievatd, in acest fel avand siguranta ci tema sau
subiectul este reprezentat din punctul sau de vedere, riscul
aici constand in eventuala omitere a unor elemente de care
evaluatorul sa fie interesat; elementele grilei pot fi alese ca
efect al discutiei si negocierii dintre evaluator si persoana
evaluatd — o variantd particulard ia in considerare si
posibilitatea ca evaluatorul sa propund, pe langd
elementele avansate de catre persoana evaluata, si altele
pe care le considerd ca aspecte cheie pentru atingerea
scopului.

Constructele reprezinta unitatile bazale de descriere si
analiza a grilei. Sistemul de constructe al persoanei este
alcatuit dintr-un numar finit de constructe dihotomice.
“Bun — rau”, “frumos — urat”, “moral — imoral” sunt citeva
exemple de astfel de constructe. Cei doi poli sunt polul
asemandrii si cel al diferentierii, denumiti astfel dupa
modul in care acestia sunt evaluati in grild. Nu putem
intelege ce inseamnd “bun” pand nu ne ddm seama care
sunt alternativele (dupa cum spunea Kelly, nu intelegi ce
inseamnd “bun” dacd nu ai sensul lui “rau”). Aceste
constructe nu nu este necesar sa se afle intr-un raport de
opozitie logica: o persoand poate opune atributului
«bun», atributul «urdt» si nu «rau». Este foarte
important in analiza raspunsurilor subiectului modul in
care acesta isi construieste dihotomic realitatea sau tema
centrald a reprezentarilor sale.

Evaluarea elementelor grilei in functie de fiecare
construct rezultat presupune o procedura prin care persoana
acordd o valoare fiecdrui element, la nivelul fiecarui
construct, pe o scala care in majoritatea aplicatiilor are 5
trepte, mergand de la 1 punct la 5 puncte. Acest aspect
cuprins in grild reprezintd un avantaj incontestabil al
acestei tehnici, in sensul ca redd o imagine exacta a ceea ce
persoana a dorit sa spund referitor la fiecare element al
grilei, elemente selectate in concordanta cu tema.

Deoarece, prin pasii procedurali ai grilei, se permite
pe de o parte persoanei sa i§i exprime propriile constructe,
adica sa isi reprezinte lumea in termeni personali si, pe de
altd parte, sa faca propria evaluare a elementelor dupa
aceste constructe, grila de repertorii personale prezinta
avantajul elimindrii subiectivitatii evaluatorului, risc
implicat In probele psihometrice.

Revenind la problema aprecierii de cétre subiect a
elementelor grilei de-a lungul fiecarui construct personal,
Hisrich (1990) afirma c4, in general, chiar daca scala pe 7
puncte este mai apropiatd de limitele umane de
discriminare, tot ceea ce depaseste 5 puncte creeaza o
sarcind foarte dificil de examinat vizual. Datoritd acestui
fapt, autorii recomanda ca ideala evaluarea pe o scala de 5
puncte.

Grila de repertorii personale — pagii. Importanga in
activitatea de consiliere

Jankowicz (2004) descrie 10 pasi in procedura de
aplicare a grilei, i anume:

1. Alegerea temei care va fi anuntatd persoanei
evaluate.

2. Alegerea setului de elemente, n acord cu tema
(persoane, obiecte, activitati, evenimente).

3. Explicarea procedurii urmatd de subiectul
evaluat, de comparare sistematica a elementelor.

4. Demararea procedurii: se iau cate trei elemente si
se intreaba prin ce se aseamana doud dintre ele si
se deosebesc de al treilea.
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5. Justificarea raspunsului: persoanei i se cere si
specifice acea caracteristicd prin care doud
elemente ale grilei se aseamand, precum si
caracteristica ce face diferenta dintre aceste doud
elemente si al treilea. Acestea se trec de citre
evaluator in grila, in partea stdngd polul
asemanarii si in dreapta polul diferentiierii, astfel
incat sa se obtind o expresie bipolard a cuvintelor
sau frazelor. Aceasta expresic reprezintd
constructul persoanei.

6. Verificarea faptului ca evaluatorul a inteles ceea
ce dorea sd spuna persoana evaluata.

7. Prezentarea constructelor astfel obtinute pe
scala de la 1 (stdnga) la 5 puncte (dreapta).

8. Evaluarea de catre persoana intervievata a
fiecaruia dintre cele trei elemente selectate la
punctul 4, pe aceasta scala cu 5 puncte.

9. Evaluarea celorlalte elemente ramase ale grilei,

dupa acelasi principiu.

Repetarea fazelor, incepand de la pasul 4 pana la

pasul 8, considerand alte triade de elemente, pana

la epuizarea acestora. Persoana respecta regula
asemanarii-diferentierii, iar evaluatorul va nota
pe grila constructele. Din nou, subiectul va

evalua elementele ramase pe scala de la 1 la 5

puncte.
in ceea ce priveste unele dintre cele mai frecvente

aplicatii ale grilei de constructe (repertorii) personale in
activitatea de consiliere, acestea se refera la:

- Evaluarea activitatii, metodelor, procedurilor si
interventiei realizate de catre consilieri, ca segment al
unui proces de supervizare;

- Evaluarea calitatii metodelor de cunoastere psihologica
aplicate in consiliere de catre un grup de experti /
specialisti;

- Descrierea modului in care o persoana isi reprezinta
realitatea sa sociala (relatii familiale, grup de prieteni,
etc) in scopul cunoasterii personalitatii sale sau in scopul
pregatirii interactiunii cu consilierul;

- Identificarea modului in care persoana / clientul isi
reprezintd propriul traseu educational si profesional,
pentru a-i oferi suport Tn decizia privind cariera;

- Identificarea si analiza modului in care clientul isi
reprezintd persoana consilierului, activitatea si relatia de
consiliere.

o

10.

Exemplu de lucru

Tn continuare, luand in considerare una dintre liniile
aplicative de mai sus, vom explicita pe un exemplu ipotetic

Tabelul 1. Model de grila de repertorii completata.

procedura aplicarii grilei pentru evaluarea constructelor
personale.

Scopul aplicarii acestei tehnici sa presupunem ca ar fi,
in acest exemplu, identificarea modului in care un potential
client fisi reprezintd persoana consilierului. Analiza
imaginii mentale pe care clientul o detine privitor la
categoria ,.consilier”, a modalitatii de configurare a
caracteristicilor asociate pe plan mental cu aceasta
nrealitate” furnizeazd informatii utile si pertinente care
ajuta la optimizarea relatiei de consiliere (Neimeyer, 1989).

Topica grilei se stabileste in acord cu scopul
investigatiei — in acest caz, topica ar fi ,,potentiale surse de
consiliere”.

Elementele grilei sunt: psihologul; consilierul;
profesorul; secretara; prietenul cel mai bun; mama

Dupa stabilirea topicii i evidentierea elementelor,
urmatorul pas constd in a lua doud cate doud elemente din
lista (precizand persoanei intervievate ca pentru fiecare
element sa se gadndeasca la o persoana concretd, din viata
sa) si de a cere persoanei sa spund: (a) dacid ele se
aseamidnd sau se deosebesc; (b) care este aspectul /
caracteristica prin care se aseamana sau se deosebesc; (C)
care este opusul acelei caracteristici.

Pentru elementele de mai sus, se considerda
urmatoarele 6 perechi: (1) — (4); (3) — (5); (2) — (6); (4) —
(3); (5) — (1) 51 (6) — (4).

Presupunem ca, in urma evaluarii de cétre persoand a
fiecdrei perechi de elemente din punct de vedere al
asemanarii i diferentierii, obfinem  urmatoarele
caracteristici si opusele lor:

Perechea | A/D | Caracteristica si opusul

(1 -(4) D Isi controleaza emotiile — Se agita, nu
se controleazd

(3)-(5) A Bogat — Sarac

(2)-(6) A Mereu banuieste céte ceva — are
incredere

4)-(3) D Intelegi ce vorbeste — nu intelegi
nimic din ce vorbeste

(5)-(1) D Stie sa tind un secret — Vorbeste cu
toata lumea

(6) - (4) A Frumos — Urat

Dupa ce persoana a redat aceste perechi de
caracteristici, i se cere sd evalueze fiecare element al grilei,
pe o scala de la 1 la 5, in functie de fiecare construct —
criteriu obtinut. Rezultatele evaluarii se inregistreazd in
urmatorul tabel:

El E2 E3 E4 E5 E6
1 psiholog consilier profesor secretara prieten mama 5

Isi controleazd 1 2 4 4 2 4 Nu se

emotiile, calm controleaza,
agitat

Bogat 2 3 4 2 4 2 Sarac

Mereu banuiegste 1 1 4 1 Are incredere

céate ceva

Ingelegi ce 4 4 4 1 1 3 Nu intelegi nimic

vorbeste din ce vorbegste

Stie sd find un 5 1 3 4 1 2 Vorbeste cu toatd

secret lumea

Frumos 2 3 2 1 2 Urét
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Dupa ce grila de repertorii a fost completatd, prin
acordarea unei valori fiecdrui element de-a lungul fiecarui
construct personal, se trece la procedura de analizd a
rezultatelor. Tehnica grilei de repertorii personale are
avantajul realizarii a doud forme de analizd — manuala si
computerizata. in acest articol, nu vom reda modalitatea
efectivd de analizd, dar vom reliefa principalele repere
metodologice in procesul analitic si interpretativ al grilei
de repertorii personale.

Yorke (1989) aratd ca planul analizei grilei are in
vedere mai multe tehnici:

- Calcularea frecventelor — se inregistreaza de cate ori
elementele sau constructele particulare sunt mentionate.
Desi aceasta tehnica se utilizeaza si in cazul unei testari
individuale, ea se aplica indeosebi pe un lot de subiecti,
in scopul identificarii tendintelor comune.

- Analiza de continut — se selecteaza categoriile si apoi se
asigneaza elementele si constructele acestor categorii.

- Investigarea vizuald — aceasta este, in fapt, o “baleiere”
a campului perceptiv si totodatd o analizd primard a
raspunsului.

Pentru exemplul anterior, ne vom opri la analiza
primara a informatiei rezultate din grilda care ia forma
inspectarii vizuale a grilei. Ceea ce ne intereseaza, conform
scopului explicitat anterior, este modul Tn care se
structureaza anumite atribute si caractersitici pentru a
configura reprezentarea mentald asupra consilierului.

Conform grilei, urmarind punctele pe care subiectul le
acorda in evaluarea elementului “consilier”, observam ca
acesta este asociat semnificativ cu urmatoarele expresii:

- “calm, isi controleaza emotiile (nota 2 )

- “mereu banuieste cite ceva” (nota 1)

- “stie sd tina un secret” (nota 1)

- “nu intelegi aproape nimic din ce vorbeste” (nota 4)

Persoana acorda nota 3 la nivelul constructelor “bogat
— sdrac”, respectiv “frumos — urat”, ceea ce denota faptul
cd aceste atribute nu sunt Tn mod semnificativ asociate cu
persoana consilierului. Pe planul mental al subiectului,
figura consilierului este asociatd semnificativ cu
dimensiunile psihologice: (1) calmitate — nervozitate; (2)
suspiciune — Tncredere; (3) respectd — nu respecta
confidentialitatea; (4) limbaj dificil — limbaj accesibil. De
asemenea, figura consilierului este asociatd nesemnificativ
(necaracteristic) cu dimensiunile: (1) sarac — bogat; (2)
frumos — urat.

Conform notelor acordate, rezultd urmatorul tablou
descriptiv al consilierului: “este o persoand la care nu este
important daca e bogat sau sdrac, frumos sau urdt, care
este in schimb o persoand calmd, care respectd
confidentialitatea, suspicioasa §i cu un limbaj destul de
dificil de ingeles”.

Daca “traducem” constructele rezultate (care
functioneaza totodatd ca si crietrii de evaluare a
elementelor grilei) in aspecte ale Selfului, putem spune ca,
in reprezentarea consilierului pe planul mental al
persoanei, existd un aspect al Selfului fizic (frumos — urét),
un aspect al Eului de statut (bogat — sarac), un aspect al
Eului dinamic, temperamental (calm), un aspect aptitudinal
(limbaj dificil de inteles) si doua aspecte ale Selfului
atitudinal — valoric (respecta confidentialitatea, suspicios).

Acest fapt aratd ca, in cazul persoanei analizate,
nucleul tare al reprezentarilor sale asupra consilierului este
constituit din calitati moral — valorice, temperamentale si
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aptitudinale si mai putin din atribute fizice sau din sfera
statutului economic.

Avantaje ale utilizarii metodelor indirecte in evaluare

Grila de constructe (repertorii) personale face parte
din metodele indirecte de cunoastere psihologicd care
reprezintd un ansamblu de tehnici si procedee prin care
reprezentarile, valorile, atitudinile, trasaturile de
personalitate sunt deduse de catre cercetitor din
manifestdri verbale sau comportamentale propriu-zise,
spontane sau provocate ale subiectului, fard ca acesta sa
cunoasca prea bine scopul urmarit.

Exista o serie de avantaje ale grilei de constructe
personale:

- Este o metoda integrativd care reface legatura dintre
tehnicile de tip cantitativ (masurabil, cuantificabil) si
cele de tip calitativ (analitico-interpretative), avand
avantajul surprinderii individualitatii, subiectivitatii, prin
prelucrari statistice.

- Asigurd predictii cu grad Tnalt de precizie la nivelul
comportamentului individual sau comportamentului
grupurilor mici.

- Permite descrierea si auto-evaluarea sistemului personal
de valori al individului testat, dar si inregistrarea, analiza
si interpretarea varietatii de opinii ale grupului privitor la
un anumit aspect.

- Aduce o crestere semnificativa a obiectivitatii evaluarii,
inlaturand eroarea observatorului. Aceasta se referd la
faptul ca experienta personald si cunostintele anterioare,
voluntar sau involuntar, vor structura un set de asteptari
din partea evaluatorului privind modul in care o
persoana se comportd intr-o anumitd situatie. Aceste
asteptari vor deforma intr-o oarecare masura procesul si
rezultatul evaluarii.

- Limiteaza interventia expertilor 1in analiza si
interpretarea datelor rezultate. Grila nu este interpretatd
de un expert care judeca unde si care sunt problemele si
ce solutii se impun, ci acestea se discutd cu persoana
intervievata, iar solutiile vin de la aceasta din urma.

- Apeleaza la cunostintele implicite ale persoanei, nefiind
o metoda de tip self-report, de aici decurgand avantajul
unei dezirabilitati sociale a raspunsului foarte scazuta,
concomitent cu cresterea acuratetei datelor culese si a
valorii lor predictive.

- Propune persoanei investigate o sarcina foarte simpla,
clara si inteligibila.

- Permite evaluatorului atat o inspectare vizuald rapidad a
grilei (analiza primara a datelor), cit si o analiza de
profunzime a aspectelor vizate.

- Elementele si constructele grilei sunt selectate in functie
de fiecare situatie i de scopul urmarit, avand astfel o
structura si o functionalitate cu flexibilitate crescuta.

- Tehnica permite atdt o analizi manuala, cat si una
computerizata.

- Permite colectarea unui numar mare de date referitoare
la aspecte ale personalitatii mai dificil de cuantificat
(valori si atitudini), la nivel individual sau de grup mic,
ntr-un timp relativ scurt.

- Tehnica poate fi utilizatd in moduri diferite si in scopuri
diferite, principiile de constructie, de aplicare si de
analiza fiind aceleasi.
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